PASSO A PASSO:
COMO GERAR A SUA
CARTEIRINHA DIGITAL

1. Baixe o aplicativo “Carteirinha” na sua loja de aplicativos no celular.

Carteirinha
@ Educagéo OBTER
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2. O primeiro passo é inserir o seu CPF.

Caso ndo tenha CPF, acesse com seu e-mail institucional (ver destaque abaixo).

@ carteirinha

Vamos comegar!

Digite o seu CPF @

[ N&o tem CPF? Entre com seu E-mail ]




3. Insira a sua matricula/RA da Institui¢cdo (somente niimeros).

® carteirinha

Legal Francisca!

Encontramos seu cadastro
Agora Digite sua Matricula/RA

< Voltar

4. Complete as suas informacoes pessoais na secdo “Meu Cadastro”.

Ao finalizar cada segdo, clique em “préoximo”.

< Meu Cadastro

Veja se esta tudo certo!

Complete todo o cadastro e veja se as
informagdes estéo corretas. E super importante
que ndo tenha nenhum dado errado e que vocé

conclua todos os passos, beleza?

Préximo >

< Meu Cadastro

Informagdes néo editaveis

Se algo estiver errado, vocé precisara entrar
em contato com a universidade, OK?

000000010011252
FRANCISCA FRANCINELMA DA SILVA
Aluno

agbes Adicionais | Curso

CARTEIRINHA TESTE

Préximo »




5. Finalize o preenchimento das informacoes complementares e clique em “Salvar Informacgoes”.

4 Meu Cadastro

Informagdes Complementares

Atualize tudo certinho e lembre-se que
algumas dessas informagdes poderao
aparecer no seu cartdo.

Email

Data de Nascimento

'
Salvar Informagdes

6. Em “Cadastro de Senha”, insira o seu e-mail académico e escolha uma senha de sua

preferéncia. Ao finalizar, clique em “salvar”.

Lembre-se: essa sera a senha usada para fazer login no app Carteirinha a partir de agora.

4 Meu Cadastro

Cadastro de Senha

Digite uma senha de acesso ao App
E-mail
Senha

Confirme a Senha

Procure utilizar uma senha forte, que possua letras
mailsculas e minGsculas, nimeros e caracteres
especiais

Salvar Senha




7. Pronto! A secdo de informacoes pessoais esta completa.

4 Minha Foto

Legal!
Seus dados foram atualizados com sucesso!

Agora vocé precisara enviar sua foto. Veja na
proxima tela algumas sugestdes para envio.
Vamos 1&?!

Meus Dados

8. Ao prosseguir, na se¢do “Minha foto”, tire uma foto com a camera do seu celular ou
carregue uma foto (estilo 3x4, nitida e com foco no seu rosto) disponivel na sua galeria

do celular. Lembre-se que essa serd a foto utilizada no documento estudantil.

A

Pedido

Vamos la!

Agora s6 falta finalizar a solicitagdo do seu
cartdo.

Clique em 'PROXIMO' para continuar.

Meus Dados

Minha Foto




9. Pronto! Finalizado este cadastro, sua carteira digital ja estd disponivel! Viu? E facil,
rapido, pratico e ainda cuidamos do meio ambiente!

Agora, fique atento: as proximas telas serao

para quem deseja receber a carteira impressa!

10. Caso, além da carteirinha digital, deseje também solicitar o cartdo fisico, basta:

e Selecionar a forma de pagamento. O valor do frete é calculado
automaticamente pelo aplicativo de acordo com o seu endereco registrado no
ato da matricula na Instituicdo.

e A carteirinha impressa serd enviada diretamente para sua residéncia.

e Mas se preferir poderd selecionar a opcio NAO COMPRAR AGORA e retornar ao
APP quando quiser para solicitar a via impressa.

Solicitar Carto Fisico

Aqui vocé pode adquirir o seu cartdo fisico.
Enviaremos diretamente para o endrego

informado.
Valores
CARTAO R$ 15.90
FRETE R$ 9.35
TOTAL R$ 25.25

Escolha uma Opgao
Cartéo de Crédito
PIX

Boleto Bancdrio

N&o Comprar Agora

Finalizar




11. Decidiu adquirir depois a carteirinha fisica ou a Carteira Nacional? Basta acessar o
menu “Inicio” e clicar em “CARTEIRINHA FiSICA” (icone amarelo). Ou se quiser adquirir
a Carteira Nacional de Estudante para direito a meia entrada, clique em “MEIA
ENTRADA" (icone azul). Siga o passo a passo e finalize a compra.
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Carteirinha Digital
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Inicio Carteirinha Digital Ofertas Notificagées

Fique ligado:

e Apos selecionar a forma de pagamento, o valor do frete é calculado
automaticamente pelo aplicativo.

e A carteirinha impressa serd enviada diretamente para sua residéncia, de acordo
com o seu endereco registrado no ato da matricula na Instituicao.

e Podera acompanhar pelo aplicativo a solicitacao da carteirinha fisica, inclusive
o cédigo do rastreio.

e Caso tenha alguma duvida ou dificuldade com o recebimento do cartdo acione
a equipe de suporte da Carteirinha pelo site: https://carteirinha.zendesk.com




