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Protocolo de Contingéncia para os cursos de graduac¢cao da UCB

Ao cumprir o Decreto n°® 40.519 de 14 de marco de 2020, a Universidade Catdlica
de Brasilia (UCB) suspendeu, por 15 dias (contados a partir da publicacao do
decreto), a realizacao de todas as suas atividades presenciais. E, para dar
cumprimento ao Decreto 40.583 publicado no dia 01 de abril de 2020, a
Universidade Catdélica de Brasilia (UCB) suspendera suas atividades
presenciais até o proximo dia 31 de maio de 2020. Considerando que a
recente evolucao da disseminacao do coronavirus nao Nos permite prever
quando as atividades presenciais poderao ser retomadas e visando manter a
qualidade de nossas atividades, compartilhamos com a comunidade
académica o protocolo de contingéncia para os cursos de graduacao que
adotaremos durante o periodo de suspensao das aulas.

Como instituicao de Ensino Superior, esta situacao nos desafia, de forma
especial, a manter o engajamento dos estudantes de cursos presenciais com
as atividades académicas, e promover a aprendizagem efetiva e significativa
mediada por tecnologia.

Desta forma, atendendo ao Decreto e orientada pela Nota de Esclarecimento
CNE de 18 de margo de 2020, pelas Portarias MEC n°® 345 de 19 de marco de
2020 e n°356 de 20 de marco de 2020, pela Portaria CAPES n°35 de 19 de marco
de 2020 e, pelo Decreto n° 40.583, publicado em 01 de Abril de 2020, esta
Universidade redefiniu seus Protocolos de Contingéncia para os cursos de
Graduagao e de Pés-Graduacao, tendo como fundamentos 0Ss recursos
disponiveis, a capacitacao e o suporte aos docentes, e a ampliacao de
estratégias para promog¢ao e acompanhamento da aprendizagem.

Na Universidade Catdlica de Brasilia, todos 0os cursos presenciais contam
com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle como ambiente
de apoio ao processo de aprendizagem e registro do trabalho efetivo
discente realizado por meio das atividades supervisionadas. Esta realidade,
aliada a oferta de disciplinas na modalidade a distancia para todos 0os cursos
da Universidade nos permite dispor de um cenario favoravel a ampliacdao da
perspectiva da aprendizagem mediada por tecnologias, tao necessaria a
superacao do desafio que enfrentamos.
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Nesse sentido, o protocolo em questdao tem como propdsito manter o
cronograma de aulas do primeiro semestre de 2020, dispondo de recursos e
ferramentas para a aprendizagem remota. A realizacao do protocolo
apresentado tem como principios:

e A utilizacdao do AVA Moodle para a consecucao das atividades académicas
relacionadas a consecucao da carga horaria tedrica dos componentes
curriculares dos cursos de graduacao ofertados pela UCB. Especificamente
para o curso de Medicina, a realizacao das aulas remotas mediadas por
recursos de tecnologia serda realizada apenas para 0s componentes
curriculares tedricos-cognitivos do 1° ao 4° ano.

e A associagao de recursos tecnologicos que permitam a realizagcao de
atividades sincronas e assincronas em cada um dos componentes curriculares
envolvidos, no cumprimento da carga horaria prevista.

e O registro da presencialidade do estudante, da interacao professor-
estudante, e da consecucao da carga horaria tendo como balizadores a
participacao em aulas online, chats e outros recursos sincronos, bem como na
realizacao das atividades assincronas.

e A realizagcao remota de monitorias remuneradas e voluntarias (anexo 1), nos
termos do Edital 1/2020, dispondo dos mesmos recursos de tecnologias
previstos para as atividades académicas neste periodo de suspensao de aulas.
e A garantia do apoio ao estudante com deficiéncia e/ou necessidade
educativa especial (anexo 2)

e O ajuste dos Planos de Ensino e do calendario académico para atender a
este Protocolo.

e O acompanhamento e o compromisso com a aprendizagem dos estudantes.
e O acompanhamento sistematico da realizacdao das acdes deste Protocolo por
parte das coordenacdes de cursos e da Pro-Reitoria Académica.

Considerando as particularidades dos componentes curriculares praticos e dos
estagios obrigatorios, e em acordo com as definicbes do Ministério da
Educacao, informamos que:

e A carga horaria pratica prevista para os diferentes componentes curriculares
(dentre elas as praticas laboratoriais, as saidas de campo e as praticas
profissionais supervisionadas incluindo as previstas para 0s estagios
obrigatorios), sera compensada, inicialmente, no periodo de 1° a 25 de julho de
2020, caso nao ocorra prorrogac¢ao do periodo de suspensao das aulas.



K Catélica

Universidade Catélica de Brasilia

e A realizacao dos estagios na area de saude, em especial nos cursos de
Medicina e de Enfermagem, acompanhara as atualiza¢cdes do cronograma de
atividades da Secretaria da Saude do DF e demais cenarios.

e Os estudantes dos 2 ultimos anos do curso de Medicina e do ultimo ano dos
cursos de Enfermagem, Farmacia e Fisioterapia poderao, de forma voluntaria,
aderir a possibilidade de realizar estagio curricular obrigatdério em unidades
basicas de saude, unidades de pronto atendimento, rede hospitalar e
comunidades a serem especificadas pelo Ministério da Saude, enquanto durar
a situacao de emergéncia decorrente do COVID-19 (coronavirus), na forma
especificada na Portaria n° 356 de 20 de marco de 2020. Cabera as
coordenacdes de curso realizar a posterior avaliagdgo e o0
aproveitamento/equivaléncia da carga horaria dos estudantes que se
voluntariarem. O cumprimento de estagio nas areas previstas na Portaria nao
desobriga o cumprimento da carga horaria prevista em outras areas, definidas
no Projeto Pedagdgico e nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos
envolvidos.

e Os trabalhos de conclusao de curso (TCC), embora sejam caracterizados
como componente curricular pratico, podem ter o processo de orientagao
realizado remotamente. Nesse sentido, os professores devem registrar todos
0S passos realizados na orientacdao, as datas e o feedback dado ao(s)
estudante(s) em documento proprio (planilha de acompanhamento), dando
ciéncia ao(s) estudante(s). E-mails e o documento compartilhado (objeto da
orientacao) devem ser salvos e anexados a planilha de acompanhamento do
desenvolvimento do TCC.

Os docentes farao a orientacao, a mediacao e a avaliacdao da aprendizagem dos
estudantes por meio de ferramentas tecnoldgicas, recorrendo ao ambiente
virtual de aprendizagem para seu registro e orientacao. Serao utilizados
recursos para a realizacao de aulas online e atividades assincronas. Na sala de
aula no Moodle devem constar:

e Links das Aulas online (uma por semana).

e Atividade Assincrona - orientacoes e link para envio (uma por semana).

e FOrum Tematico.

e FOrum de Duvidas.

e Materiais de apoio/complementares.

A interacao professor-estudantes conta ainda com o0s recursos de
chat/mensagens no Moodle e por e-mail.
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Processo de implementacao do Protocolo

1) Ac¢oes institucionais

e Definir as estratégias de comunicacdao e orientacao aos docentes e aos
estudantes priorizando todos os canais oficiais de comunicacao (site, e-mail
institucional, redes sociais etc.).

e Analisar e revisar do calendario académico, especialmente no que tange a
elaboracao de plano alternativo para consecucao das atividades praticas e de
estagio.

e Acompanhar o desenvolvimento do protocolo e intervir, sempre que
necessario, de forma a garantir a qualidade do ensino e a efetividade da
aprendizagem.

e Garantir as condi¢des para o desenvolvimento deste plano de contingéncia
e 0 suporte aos professores e estudantes.

2) Sistema de suporte ao docente e aos estudantes

e Nucleo de Tecnologias Educacionais: atendimento remoto (8h as 21h), por
telefone (3356-9404, 3356-9301 ou 3356-9018) ou e-mail
(disciplinasvirtuais.suporte@uchb.br; disciplinasvirtuais.professor@ucb.br;
disciplinasvirtuais.aluno@uchb.br).

e Além dos atendimentos, orientacdes e tutoriais serao disponibilizados aos
docentes e estudantes.

3) Atividade docente:

Para a consecucao das disciplinas presenciais, os professores devem adotar
recursos sincronos e assincronos, atendendo ao seguinte roteiro:

e Realizar aula online semanal, de acordo com o Plano de Ensino do
componente curricular, no dia/horério dedicado a disciplina presencial. Para a
realizacao da aula, o professor deve utilizar o recurso Hangout do Google for
Education (utilizar a conta institucional). Neste periodo de afastamento social
a ferramenta esta disponibilizando o recurso de gravar e salvar as aulas no
Drive. ApoOs a realizacao das aulas, um link para acesso deve ser incluido no
Moodle para acesso dos estudantes.

e Utilizar ferramentas assincronas para aprofundamento, fixagcao e
feedback da aprendizagem. O docente deve adotar a0 menos um recurso
assincrono por aula (textos complementares, videos ou podcasts, caca-
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palavras (recurso do Moodle); exercicio com autocorrecao no Moodle; demais
recursos do Moodle ou complementares a ele (Wiki, Padlet, ferramentas
Google, entre outros). As atividades podem ser realizadas individualmente ou
em grupo.

e Realizar Forum tematico - para discussao e aprofundamento do
conteudo, o professor também deve organizar ao menos um forum tematico.
A participacao dos estudantes nos foruns € um recurso de interacao adicional
qgue permite ao docente acompanhar a aprendizagem e provocar reflexdes
mais profundas, fomentando ainda o desenvolvimento das competéncias
previstas no Plano de Ensino e relacionadas ao conteudo trabalhado.

e Disponibilizar um Forum de Duvidas: espago para esclarecer duvidas
dos estudantes a respeito dos conteudos trabalhados e das atividades
propostas.

A dinamica das aulas e a organizacao do ambiente no Moodle poderao ser
distintas do roteiro apresentado quando o professor adotar nas disciplinas a
aprendizagem baseada em projetos, a aprendizagem baseada em desafios ou
outra metodologia que exija uma temporalidade e um processo de orientacao
diferenciado. Neste caso, o Plano de Ensino deve especificar a metodologia e a
forma como sera realizada a orientacao dos estudantes.

4) Atividade discente: para dar sequéncia as atividades académicas os
estudantes devem:

e Ter ciéncia e se comprometer com as atividades definidas em cada disciplina.
e Acessar o AVA Moodle e acompanhar as aulas online, de acordo com o
calendario académico e o cronograma das disciplinas.

e Dedicar-se ao estudo autdbnomo para a realizagao das atividades propostas.

e Enviar as atividades dentro do prazo definido.

e Manter contato com o professor.

e Buscar auxilio ou orientacao sempre que houver dudvidas ou enfrentar
qualquer dificuldade, seja ela de natureza técnica, académica ou pedagdgica.
e Acompanhar as definicbes do calendario para as atividades praticas e de
estagio supervisionado obrigatorio.

5) Coordenacgoes de curso
e Orientar e acompanhar docentes e discentes.
e Acompanhar as salas Moodle e garantir o andamento das aulas.
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e Manter comunicacao com docentes e discentes, zelando pelo
desenvolvimento do processo de aprendizagem no curso.

e Avaliar o impacto da suspensao das atividades praticas e de estagio,
propondo alternativas ao calendario académico.

Registro da presencialidade, acompanhamento e avaliagdao processual da
aprendizagem:

Na realizacao deste protocolo, considera-se:

e O registro da presenca do professor pela coordenacao de curso se dara a
partir da realizacdo da aula online no dia/horério da disciplina.

e O registro da presenca do estudante pelo docente se dara a partir da
realizacao e participacao na aula online e do envio da atividade assincrona.

e O acompanhamento e a avaliacao processual da aprendizagem se dara
especialmente por meio do feedback as atividades realizadas e a participacao
no Férum tematico.

Caso haja qualquer dificuldade operacional por parte da UCB/UBEC que
impossibilite a realizacao da aula online ou em situacdes excepcionais a serem
validadas pela coordenacao do curso, a atividade podera ser realizada de forma
assincrona.

Poderao ser utilizados outros recursos tecnoldgicos disponiveis em
versao livre, para os quais temos suporte técnico-operacional. Dentre estas,
destacamos:

Ferramentas Google for Education e recursos G Suite

Pear Deck permite que os estudantes interajam com o conteudo do Google
Slides por meio de perguntas de multipla escolha, resposta de texto, dentre
outras opcdes. Este recurso possibilita que o professor tenha feedbacks
imediatos sobre quais estudantes estao envolvidos e o0 que estao entendendo.
MS Teams ferramenta livre da Microsoft que permite o trabalho colaborativo e
a gestao remota do trabalho em equipes.

Slido ferramenta de interacdao. Permite, durante uma apresentacao, realizar
perguntas e acompanhar o impacto e a aprendizagem do publico em tempo
real.

APRENDIZAGEM MEDIADA POR TECNOLOGIAS
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A conducao da aprendizagem em ambiente virtual pode ser realizada de
duas maneiras: Sincrona - quando trabalhamos com os estudantes, por meio
de uma plataforma de transmissdo online, com dia/horario definidos e a
participacao de todos ao mesmo tempo (como em uma sala de aula); ou
Assincrona - quando os estudantes trabalham no seu ritmo e organizam seu
proprio horario, considerando os prazos definidos para as diferentes tarefas.

Como atividade sincrona, a possibilidade mais interessante para a situagcao
que vivenciamos € a realizacdo de aulas ao vivo ou aula online, como uma
forma de garantir a sequéncia das atividades académicas e permitir que 0s
estudantes se sintam "na sala de aula", "na Universidade".

Na realizacao de uma aula online, é importante:

e Definir um recurso que comporte a transmissao para um numero de
usuarios que corresponda ao numero de estudantes da turma.

e Realizar as aulas online no mesmo dia/horério da aula presencial.

e No planejamento da aula online, definir os objetivos de aprendizagem,
0S conteudos que serdo trabalhados, os materiais complementares e as
atividades de aprofundamento que serao realizadas.

e Até um dia antes da aula online, disponibilizar o link de acesso e enviar
lembretes alguns minutos antes do inicio da aula (verificar qual a forma
de comunicacao mais efetiva com os estudantes).

e |niciar a aula apresentando as normas comportamentais (por exemplo,
silenciar os microfones e utilizar o chat para as interacdes) e os objetivos
de aprendizagem (o0 que vocé espera que 0s estudantes aprendam ou
sejam capazes de fazer apds esta aula).

A aprendizagem assincrona pressupde que o docente disponibilize as
orientag¢des para realizagao da atividade e o link de envio da atividade, além de
informar os critérios de avaliagcao e o prazo de entrega. Para as atividades mais
longas, que levarao mais de uma aula para sua realizacao, € necessario um
instrumento de acompanhamento que pode ser um férum de ddvidas, uma
videoconferéncia com os grupos e/ou um prazo de entrega intermediario, da
primeira versao, para orientacdes complementares.

Roteiro para orientacao e acompanhamento da aprendizagem
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A fim de garantir a qualidade e a sequéncia das atividades educacionais
na UCB, foi definido um roteiro que deve orientar a atuacao docente no AVA
Moodle neste periodo de atividade na modalidade a distancia.

As atividades das disciplinas presenciais devem adotar recursos
sincronos e assincronos, atendendo ao seguinte roteiro:

e Ferramenta Sincrona: Aula online semanal, no dia/horario dedicado a
disciplina presencial. Para a realizacdao da aula, o professor deve utilizar
o recurso Hangout do Google for Education (utilizar a conta
institucional). Neste periodo de afastamento social a ferramenta esta
disponibilizando o recurso de gravar e salvar as aulas no Drive. Apo6s a
realizagcao das aulas, um link para acesso deve ser incluido no Moodle
para acesso dos estudantes. Duvidas a respeito da utilizacao dos
recursos serao esclarecidas pela equipe técnica da PROACAD (ramais:
9404, ..).
e Ferramentas Assincronas: para aprofundamento, fixacao e feedback da
aprendizagem o docente deve adotar a0 menos um recurso
assincrono por aula. Abaixo relacionamos algumas opc¢des disponiveis:
e Textos complementares, videos ou podcasts - neste caso é
importante solicitar uma atividade de confirmacao de realizacao pelo
estudante como, por exemplo, a inclusao de comentarios ao longo do
texto, a elaboracao de mapa mental, resumo ou esquema relacionado
ao material disponibilizado.

e Caca-Palavras - recurso do Moodle (ver tutorial aqui).

e Exercicio com autocorrecao no Moodle.

e QOutros recursos do Moodle ou complementares a ele (Wiki, Padlet,
ferramentas Google, entre outros).

IMPORTANTE: Qualguer que seja a atividade assincrona utilizada, o feedback
do professor ao estudante é indispensavel e deve ocorrer em tempo habil para
o prosseguimento da disciplina (preferencialmente antes da proxima aula).

e Ferramenta Assincrona: Férum tematico - para discussao e
aprofundamento do conteudo, o professor também deve organizar ao menos
um forum tematico. A participacao dos estudantes nos foruns € um recurso de
interacao adicional que permite ao docente acompanhar a aprendizagem e
provocar reflexdes mais profundas, fomentando o desenvolvimento das
competéncias previstas no Plano de Ensino e relacionadas ao conteudo
trabalhado.
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e Forum de Duvidas: espaco para esclarecer duvidas dos estudantes a respeito
dos conteudos trabalhados e das atividades propostas.

e Poderao ainda ser inseridos na sala do Moodle da disciplina outros materiais
de apoio/complementares.

Assim, na organizacao da sala do Moodle presencial, para cada disciplina,
devem constar, além do Plano de Ensino:

. Links das Aula online (uma por semana)

. Atividade Assincrona - orientacdes e link para envio (uma por semana)

. Forum Tematico (ao menos um)

. Forum de Duvidas

. Materiais de apoio/complementares

IMPORTANTE: A dinamica das aulas e a organizacao do ambiente no Moodle
poderao ser distintas do roteiro apresentado quando o professor adotar nas
disciplinas a aprendizagem baseada em projetos, a aprendizagem baseada em
desafios ou outra metodologia que exija uma temporalidade e um processo de
orientacao diferenciado. Neste caso, o Plano de Ensino deve especificar a
metodologia e a formma como sera realizada a orientacao dos estudantes.

Recursos disponiveis:

Moodle.

Google for Education e recursos G Suite.

Pear Deck: permite que os estudantes interajam com o conteuddo do
Google Slides por meio de perguntas de multipla escolha, resposta de
texto, dentre outras opcdes. Este recurso possibilita que o professor
tenha feedbacks imediatos sobre quais estudantes estao envolvidos e o
que estao entendendo.

MS Teams: ferramenta livre da Microsoft que permite o trabalho
colaborativo e a gestao remota do trabalho em equipes.

Screamcastfy. extensao do Google Chrome que permite aos seus
usuarios criar capturas em video da tela da aba atual do Google Chrome.
A ferramenta permite gravar videos com resolucao predefinida e
armazenar as gravac¢des no Google Drive ou no proprio plugin.
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e Slido: ferramenta de interacao. Permite, durante uma apresentacao,

realizar perguntas e acompanhar o impacto e a aprendizagem do
publico em tempo real.

Nucleo de Tecnologias Educacionais
Atendimento remoto (8h as 21h):
3356-9404, 3356-9361 ou 3356-9018
disciplinasvirtuais.suporte@uchb.br
disciplinasvirtuais.professor@uchb.br
disciplinasvirtuais.aluno@uchb.br
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ANEXO 1

ORIENTAGOES GERAIS PARA A REALIZAGCAO DE MONITORIA REMOTA

Os estudantes de graduacao selecionados segundo os critérios do Edital de
Monitoria, bem como os estudantes dos Programas de Mestrado e Doutorado
em estagio em docéncia poderao atuar como monitores nos componentes
curriculares que serao realizados de forma remota neste periodo de suspensao
das aulas presenciais.

A realizacao da monitoria neste periodo pressupoe:

Praticas de monitoria remota: acompanhamento, por parte do
estudante-monitor, das aulas online; elaboracao e correcao de listas de
exercicios e estudos dirigidos; encontros de monitoria por
videoconferéncia em horarios predefinidos (fora dos horarios agendados
para as aulas online), para esclarecimento de duvidas, realizacao de
estudos e resolucao de exercicios.

Pratica de supervisao da monitoria: acompanhamento, avaliagcao e
registro semanal, por parte do professor, das atividades definidas para a
monitoria remota na disciplina e de sua realizagcao pelo monitor.
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ANEXO 2

ATENDIMENTO AO ALUNO COM DEFICIENCIA DURANTE AS AULAS
REMOTAS

O Servico de Orientacao Inclusiva-SOIl tem por objetivo desenvolver acdes de
apoio didatico-pedagdgico acessivel para a comunidade académica da
Universidade Catdlica de Brasilia. Dessa forma, adota as seguintes medidas
adaptativas para que os estudantes que possuam necessidades educacionais
especiais possam, no periodo em que o Plano de Contingéncia do COVID-19
esteja em vigor na Universidade, ter acesso as aulas e conteddos na plataforma
Moodle.

Para as ocorréncias em aulas online ou féruns

1. Criar canais de comunicacao direta para facilitar a interacdao e o
acompanhamento com os estudantes que solicitam apoio do SOI.

2. Realizar instrucdes sobre a plataforma via whatsapp ou ligacao;

3. Em casos em que o estudante nao consiga acessar as informacdes na
plataforma, seja pela falta de acessibilidade adequada ou por nao conseguir
compreender os comandos solicitados (0 que pode ocorrer com estudantes
com prejuizos cognitivos) um colaborador do SOl podera acessar a plataforma
do estudante (com a autorizacao e ciéncia do mesmo) para verificar atividades
gue ele nao esteja conseguindo visualizar ou compreender.

4. Nos casos que a acessibilidade disponibilizada pela plataforma nao
contemple as necessidades do estudante, o colaborador podera acessar o
conteudo e enviar as informacdes ao aluno de forma adaptada. As adaptacdes
podem ser: na ampliacao ou mudanca de fonte (adaptacao para pessoas com
baixa-visao) ou transpondo as informacdes para documento Word ou em
audio (adaptacao para pessoas com cegueira).

5. As adaptacdes de materiais (adaptacao de fontes e formatos) continuam
sendo realizadas. Ja as adaptacdes em audio, no caso que o material nao fique
pronto no prazo solicitado pelo estudante, um colaborador podera gravar em
audio a leitura de parte ou do material completo, para que o estudante nao
figue sem acesso ao conteudo.

6. Nas situacdes em que o0 estudante nao consiga postar suas atividades na
plataforma, um colaborador do SOI fara chamada de video para o estudante,
orientando-o a respeito do procedimento de postagem da atividade. Caso a
dificuldade persista, o estudante sera orientado a entrar em contato com o
professor para verificar a forma mais viavel de solucionar a situacao.
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7. Quando observado as dificuldades dos estudantes em acessar/participar das
atividades localizadas na plataforma MOODLE, e/ou inadequacdo no tempo
previsto para que esses estudantes tenham acesso as devidas adaptacdes e ao
apoio didatico-pedagodgico necessario, sera solicitado aos professores a
dilatacao dos prazos de entrega para os estudantes acompanhados pelo SOI.

Para adaptacao nas avaliacdes

1. Realizar a adaptacao das avaliagcdes, quando esta nao for realizada
diretamente na plataforma.

2. Realizar leitura da prova por video chamada ou gravacao de audio para que
estudante tenha acesso facilitado. Gravar um audio para cada questao, a fim
de facilitar a compreensao e a repeticao da leitura da avaliacao.

3. A depender do formato da avaliacao (que sera verificado posteriormente
com cada professor), e da necessidade educacional especial do estudante, as
respostas poderao ser gravadas em audio e encaminhadas para o professor da
disciplina ou por chamadas de video diretamente com o professor da
disciplina.

4. Solicitar ao professor, tempo adicional na realizacao de avaliacdes, quando
necessario.

Demais utilizacdes da plataforma

1. Por meio dos canais de comunicagao estabelecidos os estudantes podem
tirar duvidas e recorrer ao apoio de acordo com necessidades que surgirem,
estabelecendo limites de horario (os atendimentos ocorrerao de 8h as 18h de
segunda a quinta e de 8h as 17 as sextas feiras) Fora desse horario, as
demandas serao atendidas no proximo expediente. Orienta-se ainda que 0s
estudantes também recorram a ajuda de familiares nas demandas mais
urgentes, ou quando nao for possivel auxiliar remotamente.

2. Sugere-se que cada estudante seja atendido por um so6 colaborador, para
que as solicitacdes sejam direcionadas a uma s pessoa. Caso um estudante
demande muito apoio, podera ser distribuido entre outros colaboradores. A
excecao sao as demandas de adaptacao de material, que serao distribuidas de
acordo com as atividades previstas para cada colaborador.

3. Para os atendimentos poderdao ser gravados pequenos tutoriais de
navegacao da plataforma, a fim de facilitar o acesso para o estudante.

Este documento tem como proposito nortear as atividades do SOl para os
estudantes e colaboradores do setor. Poderao acontecer situagcdes que nao
estejam previstas neste documento, e estas serao discutidas entre a equipe,
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de forma a atender a solicitacdao de acessibilidade levando em consideracao a
especificidade de cada estudante.

Equipe do Servico de Orientacao Inclusiva-SOl




